ESTADISTICA DE LAS PETICIONES. DENUNCIAS, QUEJAS., RECLAMOS Y
SUGERENCIAS - PDQRS RECIBIDAS DURANTE EL 2018
1. PETICIONES., DENUNCIAS. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

RECIBIDAS

| TIPO PDORS CANTIDAD PORCENTAJE %

PETICIONES 78 63

DENUNCIAS ) 7 | ) 6

QUEIAS T T s T a0

RECLAMOS - 1z |17

SUGERENCIAS
TOTAL

2. ESTADO DE LAS PDQRS

———

~ CERRADAS _ ABIERTAS |

TIPO PDQRS CANTIDAD % | CANTIDAD %
PETICIONES 76 ~63.33 3 2.50
DENUNCIAS 7 [sey [0 [ 0
QUEJAS 24 20 0 0

‘RECLAMOS 2 10 [ 0 0
| SUGERENCIAS [ | 0.83 0] 0
Al ) T S VR, -
. TOTAL 0 120 | 100 3 250 |
3. MEDIO DE RECEPCION POR EL CUAL SE RECEPCIONARON LAS PDQRS
MIEDIO DE RECEPCION | CANTIDAD | PORCENTAJE
Aplicativo Web — . 123 - 100 ]
Linea Telefonica L 0
Correo Electronico el A9_ - - 0
Personalizada _ 0 | 0
buzdn 0 : 0
TOTAL . 123 | 100
4. TIPO DE USUARIO QUE REGISTRO PDQRS
| TIPE)‘DE USUARiO s (;&NE{I{AI) T PORCENTAJE
 Estudiante - . ® 74.80
Docente ‘ 2 s 1.63
Comunidad en General 29 23.58
Egresado T R D 0
TOTAL ‘ 123 R 100 -




ih
5. CLASIFICACION DE LAS PDQRS POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
18 14.63
Oficina de Admisiones vy Registro Académico
Plan de Estudio Especializacion en Educacion. Emprendimiento 2 1.63
y Beonomia Solidariw e . 1
Unidad de Registro y Control a Distancia 2 |.63
Division de Sislenas T . -_j: _ . __T_l_ii - ] 9.76
Rectoria o I B 3.25
Division de Recursos Humanos - 3 2.44
Secretaria General o | 12 9.76
Divisidn de Servicios Generales 3 2.44
Facultad de Ciencias de la Salud 1 0.81
Vicerrectoria Asistente de Estudios | 3.25
(vl)ﬂlrol ]]'Ill;‘l]k) l:);\'__ T“l;ll’i_—- S - -___2___- R I 63
Division de Servicios Asistenciales y de Salud | 1 0.81
Centro de Inglés e e L =
Consultorio Juridico o 11 0.81
Plan de Estudio de Licenciatura en Humanidades ! 0.81
Facultad de Educacion Artes y Humanidades 3 2.44
Unidad de Tesorera 4 3,25
Unidad de Contabilidad I 0.81
| Vieerrectoria de Bienestar Universitario 3 244
Plan de Estudio de Ingenicria Indusirial R R ~ 0.81
| Division de Postgrados y Educacion Continuada R 0.81
| Departamento de Matematicas y Lstadistica o [ 081
Facultad de Ciencias Empresariales | 0.81
Division de Biblioteca I 0.81
Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension 2 1.63
Vicerrectoria Asistente de Investigacion v Extension 2 1.63
Plan de Estudio de Derecho I 0.81
| Vice-rectoria Académica - P . 244
Facultad de Ciencias Agrarias 3 del Ambiente & .63
Departamento de Ciencias del Medio Ambiente | 3.295
Divisién de Educacion a Distancia ) - | | 0.81
Vieerrectoria Administrativa 5 ' 4.07
Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial 12 9.76
Plan de Estudio de Trabajo Social | 0.81
Departamento de Arquitectura Disefio y Urbanismo | 0.81
Plan DE Estudio De Ingenieria Biotecnoldgica | 0.81
_Plan De Estudio de Administracion de Empresas | q 08l
Oficina Juridica | 0.8]
total ___;_ o ﬁ-‘_* 123 Ai__ 100

6. OPORTUNIDAD DE LA RESPUESTA A LLAS PDQRS CLASIFICADA POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA: Oficina de Admisiones y registro Académico

RECIBIDAS RESUELTAS
Tl DQRS , - et o
Sl | CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
TSN NS TSR S S S
| PETICIONES { 13 7123 13 72.22
DENUNCIAS B ‘ 0 0 0




QUEJAS ) 3 16.67 3 16.67
RECLAMOS 2 1111 2 1111
SUGERENCIAS 0 0 0 0

TOTAL 18 100 18 100

TIPO PDQRS

RECIBIDAS

v Egﬂr—mmia f*}glr_[daria -
RESUELTAS

 CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES -3 100 100
DENUNCIAS 0 0 0
QUEJAS - 0 0 0 0
RECLAMOS B 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
 TOTAL ) 2 100 2 100
DEPENDENCIA: Unidad de Registro v Control a Distancia
RECIBIDAS RESUELTAS

T1PQ PDOOQRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES T o> T o0 | 2 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 100
_DEPENDENCIA: Division de Sistemas -

‘ RECIBIDAS RESUELTAS
X )

G PRGNS CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES o 7 50 7 50
DENUNCIAS | 7.14 | 7.14
QUEJAS - 4 28.57 4 28.57
RECLAMOS i 2 14.29 2 1429
SUGERENCIAS 0o 10 0 0
TOTAL T 100 T 100

| DEPENDENCIA: Rectoria S
| RECIBIDAS RESUELTAS
e CANTIDAD % CANTIDAD | %
L
" PETICIONES 2 100 | 50
" DENUNCIAS ) 0 0 0 0
| QUEIAS 0 0 0 0
| RECLAMOS 00 0| 0
' SUGERENCIAS ] 0 0 0 0
| TOTAL 2 w0 | R




DEPENDENCIA: Division de Recursos Humanos

RECIBIDAS RESUELTAS
> . as
TPO PDQRS CANTIDAD %% CANTIDAD | %
PETICIONES | 3 I ] 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS 0 1 e o | o
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 3 100 3 100
| DEPENDENCIA: Secretaria General -
RECIBIDAS RESUELTAS
L CANTIDAD | % CANTIDAD | %
PETICIONES 8 66.67 8 66.67
DENUNCIAS 0 I 0
QUEJIAS T 2 16.67
RECLAMOS 1 8.33 1 8.33
SUGERENCIAS | 8.33 | 8.33
TOTAL 12 | 100 2 100
DEPENDENCIA:_Di{fiAs'ibn de Sf;[viéios Generales B
RECIBIDAS RESUELTAS
TPCFOORS CANTIDAD | % | CANTIDAD | % |
PETICIONES S 0 0 0 0
DENUNCIAS 1 3333 1 33.33
QUEIAS 1 3333 1 33.33
RECLAMOS | 33.33 | 33.33
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL 3 10 3 100
 DEPENDENCIA: Facultad de Ciencias de la Salud -
RECIBIDAS RESUELTAS
S CANTIDAD % | CANTIDAD | %
PETICIONES | 100 | 100
| DENUNCIAS | o 0 R 0
QUEIAS ) 0 0 . 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 1 100 1 100




\ DEPENDENCIA: Vic!gr[rccloria Asistente de Esluditg - -
| RECIBIDAS | RESUELTAS

HFO PDORS " CANTIDAD | % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 50 2 50
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEIAS | 2 50 3 50
RECLAMOS 0 - 0 o 1 0

| SUGERENCIAS A o L 0 0 0
 rora. 4 100 4 100
' DEPENDENCIA: Control Interno Disciplinario o
RECIBIDAS RESUELTAS
TFEDQRI  CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0o [ o | 0o | 0
 DENUNCIAS 2 100 3 2 100
QUEJAS 0 o 0 0 0
RECLAMOS ] 0 0 | 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100 |
DEPENDENCIA: Divisién de ServiCio__§_;Asisl'éi1Titil_t's y de Salud ‘—-
| RECIBIDAS RESUELTAS
HEGEDRRS CANTIDAD | % | CANTIDAD | % N
PETICIONES - 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | 100 | 100
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
rortaL. 1 w0
DEPENDENCIA: Centro de Ing?& ___ﬂ B - - ) - B
RECIBIDAS RESUELTAS

- :

Tib FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES I 25.00 | 25.00
DENUNCIAS 0 0 | 0o | 0
QUEJAS 3 7500 |3 75.00
RECLAMOS 0 N o 0
SUGERENCIAS 0 0 0 | 0
TOTAL 4 100 4 100




' DEPENDENCIA: Consultorio Juridico

T "RECIBIDAS | RESUELTAS
DORS
TIEQ PR CANTIDAD Y CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
| DENUNCIAS 9 0 o | 0
QUEIAS B T o 1 100
RECLAMOS 0 0 1o 0
SUGERENCIAS 010 0 r 0
TOTAL 1100 I 100
| DEPENDENCIA: Plan de Estudio Licenciatura en Humanidades
f RECIBIDAS RESUELTAS
FIPEY PRURS " CANTIDAD | % CANTIDAD | %
PETICIONES L 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 , 0 0
TOTAL - N T 100 [ 100
DEPENDENCIA: Facultad de Educacion Artes y Humanidades o
RECIBIDAS RESUELTAS
R FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 | 6667 2 66.67
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS L | 3333 ] | 3333
RECLAMOS B o 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL J 3 100 3 1 100
' DEPENDENCIA: Unidad de Tesoreria -
RECIBIDAS RESUELTAS
TIP S
Q FORRS CANTIDAD % CANTIDAD | %
|
| PETICIONES 2 S0 2 50
DENUNCIAS B ) 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 2 50 2 50
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL 4 100 4 100




DEPENDENCIA: Unidad de Contabilidad 7 - -
RECIBIDAS RESUELTAS
5 ! ,

TIEG FRQRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
PETICIONES 0o 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS - 0 . 0 0 0

| RECLAMOS ] . 100 | 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL ) 1 B 100 1 100
DEPENDENCIA: Vicerrectoria de Bienestar Universitario 7

‘ RECIBIDAS RESUELTAS
% ‘

TIPQ PDQRS CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES ’ 2 66.37 | 33.33
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS | | 3333 | 33.33
RECLAMOS N B 0 0 0]
SUGERENCIAS ] 0 0 0 0
TOTAL - 3 100 2 66.67
DEPENDENCIA: Plel_l_l-a;’m]zstudiu de lngénieriz_s Industrial

RECIBIDAS RESUELTAS
> AT 3 =

. TIPQEDQRS CANTIDAD Y% CANTIDAD | %
PETICIONES | i’ 100 | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS B 0 o 0 0 0
RECLAMOS B 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL N 100 o 100
DEPEN DENEIA.:_BiLi{{ﬁ Posterado y Educacion Continuada

RECIBIDAS ' RESUELTAS

Ll " CANTIDAD | % CANTIDAD | % ]

PETICIONES | 0o | 0o | 0 . 0
| DENUNCIAS | o0 | o | 0 0
QUEIAS - 0 0 0 0

| RECLAMOS | 100 | 100
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL I T [ 100




DEPENDENCIA:E@H;HNCHIO

de Matematicas y—EsLadistica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIRO FDURS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS L 00 |1 100
QUEIAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
| TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Facultad Ciencias Empresariales -
{ RECIBIDAS RESUELTAS
- Y I i D SN iioiivtrtiovsoeginie IR
FIPO FDORS CANTIDAD CANTIDAD | %

[ PETICIONES | 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS I 100 1 100
RECLAMOS 0 | 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0
TOTAL S I N PR L T 100
DEPENDENCIA: Division Biblioteca B

RECIBIDAS RESUELTAS
TIEGFIRIRS CANTIDAD % CANTIDAD | %

| PETICIONES i 0 0 0 0
DENUNCIAS | o | o 0 0
QUEJAS N RS 100 1 100
RECLAMOS B 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 | 0 0
TOTAL 1 100 1 100
DEPENDENCIA: Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension

RECIBIDAS RESUELTAS
I{S U —_ R I Sl Sl
TIPOFDQ CANTIDAD | % CANTIDAD | %
PETICIONES 2 100 2 100

| DENUNCIAS 0 0 0 0

| QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS o 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100




DEPENDENCIA: Vicerrectoria Asistente de l-nvesngaci(’)n y Extension
' RECIBIDAS RESUELTAS
; . o wRMRAs o e
TIPO FOURS CANTIDAD %o CANTIDAD | %
PETICIONES | 2 0 B 100
DENUNCIAS } 0 0 0 0
QUEJAS 1 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS T 1o 0 0
TOTAL 2 100 3 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Derecho o ]
RECIBIDAS RESUELTAS
DO P 3 - —

TIFO OGRS CANTIDAD i % CANTIDAD | %
CPETICIONES | | 100 L 100
DENUNCIAS 0 0 0 ‘ 0
QUEJAS T 0 0
RECLAMOS 0 B 0 0 0
SUGERENCIAS 0 L0 0 | 0
TOTAL 1 100 1 J 100

' DEPENDENCIA: Vicerrectaria Académica
| RECIBIDAS RESUELTAS
PO FDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
= o el BT = e zif
PETICIONES 3 oo 3 100
DENUNCIAS | 0 ] 0 0 0
QUEJAS ] 0 0 0 0
RECLAMOS ; 0 0 0 0
SUGERENCIAS 3 0 0 0 0
TOTAL - 3 100 3 100
DEPENDENCIA: Facultad Ciencias Agrarias y del Ambiente -
i RECIBIDAS RESUELTAS
TIPO FOQRS " CANTIDAD | %  CANTIDAD | %
PETICIONES s 1 50
DENUNCIAS N | 50
QUEJAS | 0 0 0 0
RECLAMOS , 0 0 0 0
SUGERENCIAS ! 0 0 0 0
TOTAL 2 100 2 100




DEPENDENCIA: Departamento de Ciencias del Medio Ambiente

RECIBIDAS | RESUELTAS
TIFQ FDQRS T CANTIDAD \ CANTIDAD | %
. \ ‘ \
PETICIONES 3 I 3 75
DENUNCIAS 0 0 ! 0 0
QUEJAS I 25 %_gf B 25
RECLAMOS B ! 0o 0 | 0 0
| SUGERENCIAS i 0 0 0 0
| TOTAL 7 | 4 10| 4 100
FDEPENDEN( IA: ])msmn | de Educacion a Distancia -
[ RECIBIDAS ( RESUELTAS
SRR P hCANTIDAD “ %% CANTIDAD | %
| I S
| PETICIONES ] 0 0o | 0 0
| DENUNCIAS | 0 L0 0 0
| QUEJAS | I | 00| | r 100
| RECLAMOS | 0 | 0 L0 0
SUGERENCIAS ! 0 B R 0
TOTAL j 1 100 I 100

SUGERENCIAS
| TOTAL

|
B S T—

57,,

|
i
100 T T

DEPENDENCIA: Vicerrecloria Administrativa
| RECIBIDAS | RESUELTAS
) RS 1
TIEG PGS CANTIDAD B CANTIDAD | %

PETICIONES o 5 100 5 100
| DENUNCIAS | 0 0 0 0

QUEJAS ] 0 0 0 0

RECLAMOS - 0 o 0 | 0

QEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Agroindustrial

RECIBIDAS J RESUELTAS
> b ~
TIRG FRORS CANTIDAD % ‘ CANTIDAD | %
I - _
PETICIONES Wﬁ"___ifm__ o 3 I | 8333
DENUNCIAS 0 | 1 q(i 0
QUEJAS | 1 3., | | 8.33
RECLAMOS | 1 833 | | 8.33
| SUGERENCIAS j 0 | ] 0 0
| TOTAL | 12 | 100 | 12 100




| DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Trabajo Social
| lan de _ ,

=hbite i B (N | I 1
. A

RECIBIDAS |  RESUELTAS
e e - a -
TIFQFRaRS CANTIDAD Yo CANTIDAD | %
| PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 1 100 | 100
RECLAMOS 0 0 0 0
| SUGERENCIAS S L N N N A R
TOTAL 1 oo 0
| DEPENDENCIA; Departamento de Arquitectura Disefio y Urbanismo
RECIBIDAS RESUELTAS
PO PRORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
| PETICIONES R T | 100
DENUNCIAS 0 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 ! 0 0 0
TOTAL 1 100 ] 100
DEPENDENCIA: Plan de Estudio de Ingenieria Biotecnolégica
RECIBIDAS | RESUELTAS
FIPR RODKS T CANTIDAD | % CANTIDAD | %
PETICIONES 0o 0 0 0
DENUNCIAS | 100 [ 100
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0
SUGERENCIAS ) | 0o | e I 9 0
TOTAL T w1 100 |
DEPENDENCIA: Pliﬁ;gifs‘litdio de "Cienqius ['-.iﬁprcsurialgg_ __:_ - - |
RECIBIDAS RESUELTAS
TIRQ PDORS CANTIDAD % CANTIDAD | %
PETICIONES 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0
| QUEJAS ) N R B B e e 0 i
RECLAMOS I e e R 100 |
SUGERENCIAS - 0 0 0o 0
| TOTAL 1 ; 100 1 100




| DEPENDENCIA: Oficina Juridica

RECIBIDAS RESUELTAS
TIFEVEDORS | CANTIDAD | % | CANTIDAD | %

PETICIONES T T T T
DENUNCIAS 0 0O | 0 0
QUEJAS 0 0 0 0
RECLAMOS 0 i 0 0
SUGERENCIAS 0 /0 0 0

" TOTAL 1 I 0 0

—

SANDRA

Secretaria General
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